Obchodné podmienky spolocnosti INFINIT GLASS s.r.o.

so sidlom Devatinova 9624/2, 821 06, Bratislava - mestska cast’ Podunajské
Biskupice, 1CO: 55 963 374, zapisana v Obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka €. 176244/B

PRVA CAST

Obchodné podmienky vzt'ahujuce sa na spotrebitelov

I
Zakladné ustanovenia

1. Prva cast’ obchodnych podmienok (dalej len ,,VOP*) upravuje prava a povinnosti
zmluvnych stran pri dodani diela alebo tovaru a pri uzatvoreni zmluvy o dielo alebo
kupnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolocnost’ spolocnosti INFINIT GLASS s.r.o.
so sidlom Devatinova 9624/2, 821 06, Bratislava - mestska Cast Podunajské
Biskupice, 1CO: 55 963 374, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka €. 176244/B (dalej v texte len ,,dodavatel* alebo
»predavajlci“) a na strane druhej je objednavatel alebo kupujlci, ktory je
spotrebitelom (dalej v texte len ,,zakaznik“).

2. Kontakt na dodavatela:

E-mail: info@infinitglass.sk

Telefonicky kontakt: 0944 591 149

ICO: 55 963 374

IC DPH: SK 2122143342

DIC: 2122143342

Korespondencna adresa: Devatinova 9624/2, 821 06, Bratislava

3. Dohlad nad predajom tovaru a sluzieb dodavatela, vratane predaja prostrednictvom
internetovej stranky elektronického obchodu www.infinitglass.sk dodavatela
vykonava Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie pre Bratislavsky kraj, sidlom
Bajkalska 21/A, P.O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava.

4. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

5. Tovarom sa rozumie produkt z vyrobného programu dodavatela upraveny na zaklade
individualnych poziadaviek zakaznika, presne specifikovany v zavaznej elektronickej
objednavke zakaznika potvrdenej dodavatelom, resp. v akceptovanej cenovej
ponuke a naslednom potvrdeni o uzatvoreni zmluvy.

6. Sluzbou sa rozumie najma obhliadka miesta montaze, vymeranie, montaz tovaru u
zakaznika a s tym suvisiaca doprava, pripadne vynaska.
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10.

Zmluvou sa na ucely tychto VOP rozumie kipna zmluva a zmluva o dielo. Oznacenie
konkrétneho zmluvného typu sa uvadza, ak to okolnosti a kontext ustanoveni
vyzaduju.

Kupujlcim a predavajicim sa na Ucely tychto VOP rozumie aj objednavatel a
dodavatel, ak je pravny vzt'ah zmluvou o dielo. Rovnako sa dodanim tovaru rozumie
odovzdanie diela.

Zakaznikom sa na ucely tychto VOP rozumie kupujlci a objednavatel, osoba
konajuca za nich, osoba nimi poverena alebo osoba uvedena v objednavke, pripadne
osoba dodatocne pisomne oznamena.

Za vyslovny suhlas s akceptaciou ponuky, resp. za vyslovné prehlasenie o tom, ze
spotrebitel bol riadne pouceny a pouceniu porozumel sa povazuju aj jednoduché
vyjadrenia vyslovené s ohladom na kontext komunikacie.

.
Cenova ponuka

Zakaznik si moze nezavazne objednat’ tovar prostrednictvom formulara na
internetovej stranke www.infinitglass.sk, www.sklenene-zabradlie.eu alebo
wwww.sklenene-zabradlie.com, pricom vo svojej objednavke uvedie Udaje
potrebné na vypracovanie cenovej ponuky, najma:

a) fakturacné udaje, adresa, e-mail, telefon;

b) o najpresnejsi popis pozadovaného tovaru, mnozstvo, rozmery ziadaného
tovaru, pripadne nakres s rozmermi, fotografie

c) i si objednava vymeranie, dopravu, montaz

d) ¢i si objednava iba samotny produkt bez zamerania a montaze

e) miesto dodania tovaru (PSC)

f) dalSie dolezité informacie tykajuce sa zakazky, napr. osoba opravnena konat’ za
zakaznika, prip. osobitné a Specifické poziadavky zakaznika.

2.
3.

V nadvaznosti na tito objednavku predavajuci zasle zakaznikovi cenovl ponuku.
Ak si zakaznik objednal aj vymeranie alebo montaz, zakaznikovi sa zasle cenova
ponuka vymerania a predbezna, orientacna, a teda nezavazna cenova ponuka za
tovar a sluzby. Zakaznik ma moznost’ akceptovat’ vymeranie za navrhnut( cenu

Po vymerani a obhliadke na mieste zamyslanej montaze sa so zakaznikom dohodne
na rozmeroch, type skla a kovani. Taktiez sa zistia podmienky dopravy, vynasky,
pripadne iné, nepredvidané okolnosti.

Po uskutocneni vymerania sa zakaznikovi zasle finalna cenova ponuka.

Vsetky navrhy predavajliceho o kipnej cene, prip. jej zmene alebo o ostatnych
nalezitostiach zmluvného vzt'ahu alebo obsahu VOP neprejavené v pisomnej forme
predavajuceho nezavazujd.


http://www.sklenene-zabradlie.eu/

Predavajuci je navrhom ceny a ostatnymi navrhovanymi podstatnymi nalezitostami
zmluvného vzt'ahu viazany po dobu 30 dni odo dia nasledujiceho po odoslani
navrhu zakaznikovi, pokial nie je uvedené v jednotlivych pripadoch inak. Navrh
zanika, ak v uréenej dobe zakaznikom prijaty alebo ak je predavajlcim odvolany skor,
nez by ho zakaznik prijal.

Cenova ponuka predavajuceho sa obmedzuje vylucne na presné vymedzenie a
specifikaciu tovaru, ktory je zakaznikom jednoznacne urceny. Orientacnymi
cenovymi informaciami pre nepresne urceny tovar nie je predavajlci viazany.
Cenové ponuky predavajluceho s vykonané vyhradne na zaklade Specifikacie
zakaznika bez znalosti miestnych pomerov. Posidenie vhodnosti tovaru (napr.
vymeranie technikom na mieste zamyslanej montaze) prebieha len na zaklade
vyslovnej poziadavky zakaznika a toto musi byt zo strany predavajiceho pisomne
alebo telefonicky potvrdené.

Zmluva a zavazna objednavka

Navrh na uzatvorenie zmluvy (ponuka / objednavka) musi byt urobeny pisomne. Za
dodrzanie pisomnej formy sa povazuje i elektronické zaslanie ponuky / objednavky.
Zmluva je platne uzatvorena, akonahle je navrh obsahujlci podstatné nalezitosti
predkladany zakaznikom (zavazna objednavka), prijaty zo strany predavajlceho.
Navrh zmluvy musi byt’ urcity a zrozumitelny. Rovnaké pravne nasledky nastanu, ak
zakaznik akceptuje finalnu cenovu ponuku predavajuceho.

Zmluva je platne uzatvorena dorucenim akceptacie zavaznej objednavky zo strany
predavajuceho / finalnej ponuky zo strany zakaznika bez d'alsich pripomienok.
Zavaznou objednavkou si zakaznik objednava: tovar naceneny v cenovej ponuke,
pripadne vymeranie a montaz. Zakaznik sa zavazuje uhradit’ cenu za tovar alebo
sluzbu.

Pri objednavke sluzieb je vzdy nevyhnutné vymeranie technikom na mieste
instalacie.

Akceptacie cenovej ponuky sa vztahuje k cenovej ponuke, ktora bola zakaznikovi
prezentovana ako posledna. Pokial si zakaznik Zela uskutocnit’ zavaznl objednavku v
nadvaznosti na cenovu ponuku spracovanu skor vo vztahu k inému tovaru alebo
sluzbe, tuto nezamenitelne oznaci napr. uvedenim Cisla cenovej ponuky, jej datumu,
resp. inym nezamenitelnym sposobom.

Po zavrseni zmluvného procesu predavajlci zasle na e-mailovu adresu zakaznika
potvrdenie o uzavreti zmluvy, ktoré obsahuje informaciu o nazve a Specifikacii
tovaru, ktorého predaj je predmetom zmluvy, Udaje o cene tovaru a/alebo inych
sluzieb a Udaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, ¢islo zapisu v
obchodnom registri a pod.), pripadne aj iné potrebné Udaje.



Iv.
Zmeny v obsahu zavazku a nemoznost’ plnenia

Navrh zakaznika na zmenu technickych parametrov tovaru po jeho zadani do vyroby
nebude predavajlcim prijaty a v platnosti zostava existujlci zavazok.

. Ak potreba zmeny obsahu zavazku plynie z neocakavanej zmeny okolnosti a/alebo
poziadaviek zakaznika a k uzavretiu novej zmluvy neddjde, v platnosti ostava
povodny zavazok.

Sucast'ou dohody o zmenach rozmerov, mnozstva a inej Specifikacie tovaru musi byt
dohoda o0 zmene doby, v ktorej ma predavajuci svoj zavazok splnit’, inak je neplatna.
Pokial dojde z dovodov na strane zakaznika k trvalému znemozneniu objednanej
montaze (zanik veci, na ktorej sa ma montaz vykonat, strata prav k veci, instalovanie
iného tovaru), zakaznik je povinny si tovar prevziat' do terminu, v ktorom by sa
uskutocnila montaz. Ak termin este nebol dohodnuty, do 10 dni od vyzvania
predavajucim. Po uplynuti tejto lehoty sa pouziji ustanovenia tychto VOP o
uskladneni neprevzatého tovaru a zmluvnej pokute pri neprevzati tovaru do 30 dni od
posledného dna uréeného na prevzatie.

V Case rokovania o pripadnej zmene zavazku predavajucemu neplynie lehota na
plnenie v zmysle povodného zavazku.

V.

Cena a platobné podmienky

Klpnou cenou je cena uvedena v cenovej ponuke, v nadvaznosti na ktoru zakaznik
uskutocnil zavaznu objednavku.

Cena sa uvadza vratane dane z pridanej hodnoty.

Cena zahrna vymeranie, prepravu, naklady spojené s parkovnym, vynasku tovaru,
montaz, umyvanie skiel po montazi ak nie je v cenovej ponuke stanovené inak.

. Pri objednavke sluzieb je vzdy nevyhnutné vymeranie technikom na mieste
instalacie.

Po vymerani sa vyhotovi finalna cenova ponuka, ktora sa moze od povodnej lisit na
zaklade specifickych poziadaviek zakaznika a stavebnych podmienok na mieste
samotnom.

Cena za vymeranie je najmenej 60,-EUR + DPH v ramci mesta Bratislavy. Mimo
mesta Bratislavy sa cena vymerania zvysuje o 0,70 EUR/km. Na cenu vymerania
vplyva aj rozsah projektu, o Com bude zakaznik vopred informovany.

. Cenu za vymeranie uhradi zakaznik len v pripade, Ze do 30 dni od vymerania
nedoslo k uzatvoreniu zmluvy.



8.

10.

1.

12.
13.

Po akceptacii cenovej ponuky alebo objednavky je zakaznik povinny uhradit’ sumu za
objednavku prevodom na ucet (FA), zakaznik sa zavazuje uhradit’ kipnu cenu riadne
a vcas (v urcenej lehote splatnosti), v plnej vyske a bez akejkolvek zrazky.

V pripade objednania samotného tovaru bez vymerania a montaze je zakaznik
povinny zaplatit’ 100 % ceny zakazky

V pripade objednanej montaze je zakaznik povinny zaplatit' zalohu vo vyske 70 % z
ceny zakazky (tovar + objednané sluzby), pokial nie je uvedené inak.

Cena je zaplatena pripisanim Ciastky vo fakturovanej vyske na Ucet predavajlceho,
vedeny v penaznom Ustave.

Objednavka ide do vyroby az po uhradeni/pripisani platby na ucet.

Podkladom pre zaplatenie kipnej ceny je danovy doklad (faktira), vystaveny
predavajucim a obsahujlci vsetky nalezitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni.

VI.
Dodanie, dodacie lehoty a skladovanie

1. Doba dodania je dohodnuta pre kazdy obchodny pripad individualne. Ak
predavajlci nesplni svoj zavazok dodat’ vec v lehote podla prvej vety, zakaznik
poskytne predavajucemu dodatocnl primeranu lehotu, nie kratsiu ako 20
pracovnych dni. V pripade zlozitého technického riesenia je lehota podla
predchadzajlcej vety 3 mesiace za predpokladu, ze predavajlci potrebu takejto
lehoty zdovodni. Po marnom uplynuti dodatocnej lehoty ma zakaznik pravo od
zmluvy odstUpit.

2. Zakaznik berie na vedomie, zZe kazdy vyrobok je vyhotovovany na mieru (podla
parametrov uvedenych zakaznikom alebo podla zamerania na mieste) a nie je
skladom.

3. Dodacia lehota zacne plynut den nasledujlci po dni pripisania kiipnej ceny, resp.
zalohy na ucet predavajlceho alebo odo dia vymerania (ak bolo objednané)
podla toho, ktora skutoCnost’ nastane neskor.

4. Ak si zakaznik bez zbytocného odkladu neprevezme tovar potom, ¢o mu bolo
oznamené, ze s nim moze nakladat’, najneskor vsak v dobe 5 pracovnych dni od
dohodnutého terminu plnenia, je so splnenim svojho zavazku prevziat' tovar v
omeskani a predavajucemu vznikne pravo tovar uskladnit’ alebo zabezpecit' jeho
uskladnenie v sklade alebo inde na zaklade zmluvy o skladovani.

5. Predavajlci je opravneny vyuctovat zakaznikovi skladné vo vyske 1 EUR na m2
skla za kazdy zapocaty den.

6. Ak si zakaznik neprevezme skladovany tovar v lehote do 60 kalendarnych dni
pocinajuc odo dna nasledujuceho po dni, kedy malo najneskor dojst’ k
prevzatiu tovaru, vznikne predavajucemu pravo od zmluvy odstupit’. Zaroven
vznikne predavajucemu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 70 % z
hodnoty tovaru bez DPH. Zakaznikom uz zaplatena zaloha na kipnu cenu,
prip. Ciastocné ¢i uplné zaplatenie kupnej ceny sa zapocitava na uplatnenu
zmluvnu pokutu.



7. Zavazok predavajlceho dodat tovar je splneny, akonahle predavajlci oznami
zakaznikovi, ze tovar je pripraveny na prevzatie a umozni zakaznikovi s nim
nakladat. Za oznamenie sa povazuje i uvedenie terminu odberu na ,,Potvrdeni
objednavky, “ ¢i inom dokumente poskytnutom zakaznikovi predavajucim.

8. Tovar nie je baleny. Tovar je mozné len na poziadanie zabalit’ do félie (0,5 mm).
Nezabalenie tovaru nie je vadou plnenia ani prekazkou v prevzati si tovaru
zakaznikom. zakaznik je povinny si prevzatie tovaru zabezpecit' na vlastné
naklady, pokial si neobjednal aj dopravu alebo montaz.

9. Ak zakazka zahrna aj montaz, zakaznik je povinny si prevziat' zhotovené dielo
podpisanim preberacieho protokolu. Ak zakaznik nie je pritomny v oznamenom
termine dokoncenia diela, dielo sa povazuje za odovzdané.

10. Odopretie podpisu preberacieho protokolu nema odkladny ucinok na
splatnost’ faktury, ktorou je predmet reklamacie fakturovany.

Vil.

Sucinnost’ zakaznika

1. Zakaznik je povinny poskytnut’ predavajucemu sucinnost’ v suvislosti s
objednanym vymeranim a montazou.

2. ZruSenie alebo presunutie terminu vymerania zakaznikom zaklada narok
predavajuceho na zmluvnu pokutu nasledovne:
menej ako 24 hodin pred vymeranim vo vyske 50% z ceny vymerania bez
DPH.
V pripade, Ze sa po prijazde na miesto zisti, Ze nie je mozné uskutocnit’
vymeranie, zmluvna pokuta je 100 % z ceny vymerania bez DPH.

3. ZruSenie alebo presunutie terminu montaze zakaznikom zaklada narok
predavajuceho na zmluvnu pokutu nasledovne:
menej ako 24 hodin pred montazou vo vyske do 25 % z ceny zakazky bez DPH.

4. V pripade, Ze sa po prijazde na miesto zisti, Ze nie je mozné uskutocnit’
montaz alebo ak v Case planovanej montaze pretrvavaju prekazky alebo
nevhodné podmienky (napr. nevhodna organizacia staveniska, ohrozenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, nevhodny stavebno-technicky stav),
na ktoré bol zakaznik po vymerani a obhliadke upozorneny, predavajuci ma
narok na zmluvnu pokutu vo vyske do 40 % z celkovej ceny zakazky bez DPH.

5. Priestory, kde sa ma realizovat’' vymeranie a montaz musia splfiat také naleZitosti,
aby sa sluzby a dodanie tovaru mohli uskutocnit’ riadne a vcas, o je povinny
zabezpecit' 6 zakaznik, ak sa nedohodne inak. V opacnom pripade pri nesplneni
povinnosti dodavatela v pri¢innej suvislosti s nevhodnymi priestormi nemozu ist’
dodavatelovi na tarchu. Podmienky na stavenisku musia spliiat’ poziadavky v
zmysle nariadenia vlady SR ¢. 396/2006 Z. z. o minimalnych bezpecnostnych a
zdravotnych poziadavkach na stavenisko, pokial nie je dohodnuté, ze splnenie



konkrétnych poziadaviek zabezpeci predavajlci. O konkrétnych okolnostiach a
pripadnych nedostatkoch zakaznika upozorni dodavatelov technik pisomne po
vymerani a obhliadke miesta.

Novy termin montaze urci spotrebitel tak, aby sa montaz uskutocnila najneskor
do 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty sa pouziju ustanovenia tychto VOP o
uskladneni neprevzatého tovaru.

. Ak sa v priebehu montaze objavia okolnosti braniace riadnemu sfinalizovaniu
diela, predavajuci zakaznika o tejto skuto¢nosti upovedomi. Zakaznik je
povinny bezodkladne uviest’ miesto montaze do stavu sposobilého pre
sfinalizovanie diela. Takto sposobeny prestoj zaklada narok predavajuceho
na zmluvnu pokutu vo vyske do 20% z ceny diela.

.V pripade, Ze tovar pripraveny na montaz nemozno bezpecne uskladnit' na mieste
montaze, patri dodavatelovi skladné podla Cl. VI. odo dna, kedy prestoj nastal.
Pokial splnenie zavazku predavajuceho je znemoznené alebo st'azené
okolnostami na strane zakaznika, omeskanie predavajlceho je vylicené.

Viil.

Odstupenie od zmluvy

. Spotrebitel nemoze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela.
. Zakaznik berie na vedomie, Ze kazdy tovar je zhotoveny ,,na mieru“ podla
osobitnych poZiadaviek zakaznika. Ziaden tovar nie je na sklade, vyrobny proces
zacina az po uhradeni/pripisani kiipnej ceny na Ucet.

. Ak bola dojednana aj sluzba (vymeranie alebo montaz), ktora sa ma vykonat na
mieste urcenom zakaznikom, od tohto dojednania nemozno odstupit’ po
dokonceni sluzby. Ak zakaznik odstupi od tohto dojednania pocas poskytovania
sluzby, je povinny uhradit predavajicemu cenu za skutocne poskytnuté plnenie
do dna dorucenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy. Cenu za skutocne
poskytnuté plnenie vypocita predavajuci pomerne na zaklade celkovej ceny
sluzby dohodnutej vzmluve.

. Ak je predavajuci v omeskani s dodanim tovaru a nesplni svoj zavazok ani v
dodatocnej lehote, po marnom uplynuti tejto lehoty ma zakaznik pravo od zmluvy
odstupit'.

. Zakaznik ma tiez pravo odstupit od zmluvy, ak ma tovar vadu, ktori nemozno
odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat alebo ak ma tovar



sice odstranitelné vady, avsak zakaznik nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady
pripadoch pravo aj na vymenu veci.

OdstUpit’ od zmluvy moze zakaznik pisomne dorucenim odstipenia na postovu
alebo emailovu adresu predavajuceho.

IX.

Naroky na nahradu skody

Skodou sa na Ucely pravnych vztahov regulovanych tymito VOP rozumie
akakolvek majetkova a nemajetkova ujma.

Naroky predavajuceho na nahradu skody nie su zaplatenim zmluvnej pokuty a
urokov z omeskania dotknuté.

Predavajuci nezodpoveda za skody vzniknuté nespravnym pouzitim tovaru,
nespravnym skladovanim, prepravou, montazou ¢i Gdrzbou, pokial tieto ¢innosti
sam nevykonal.

X.

Zodpovednost’ za vady

. Naroky vyplyvajuce z vadného plnenia a postup pri ich uplatiovani upravuje
reklamacny poriadok.

XI.

Vyhrada vlastnictva a nebezpecenstvo skody na veci

Vlastnicke pravo na tovar zakaznik nadobudne az po Uplnom zaplateni kipnej
ceny vratane dane z pridanej hodnoty a d'alSich pripadnych suvisiacich platieb
predavajucemu alebo v momente, ked’ predavajuci umozni zakaznikovi s tovarom
nakladat’ podla toho, ktora z okolnosti nastane neskor. Do tejto doby nemoze
zakaznik tovar predat’ ani scudzit'.

Okamihom dodania prechadzaji na zakaznika vsetky rizika za poskodenie, stratu
alebo znicenie tovaru.

Okamihom dodania je zakaznik Uplne a vyhradne zodpovedny za sposob pouzitia
tovaru, skladovanie a d'alsiu manipulaciu. Zakaznik rovnako zodpoveda za
dodrziavanie pravnych noriem, ktoré sa vztahuju k ochrane prostredia v stvislosti
s tovarom, jeho balenim a baliacim materialom.



4. Okamihom dodania sa na ucely prechodu nebezpecenstva rozumie aj moment,
kedy je zakaznikovi umoznené nakladat’ s tovarom a zakaznik si ho neprevezme
vcas.

5. V pripade dohodnutej montaze je okamihom dodania jej uskutocnenie. V
pripade, ze montaz nie je mozné uskutocnit z dovodu okolnosti na strane
zakaznika, nebezpecenstvo skody na veci prechadza na zakaznika v momente,
ked sa mala montaz uskutocnit’. To plati aj v pripade, ak bol tovar uskladneny v
mieste montaze pocas nemoznosti uskutocnenia montaze.

XIl.

Vyssia moc

1. Nahodné alebo mimoriadne udalosti, vzniknuté bez zavinenia predavajuceho, t.j.
nahodou alebo neocakavane vplyvom prirodnych sil (napr. zivelné pohromy,
poziar, povoden, atd’.) alebo ludskym konanim (zlyhanie alebo nesic¢innost’
subdodavatela, poruchy v doprave, stavky, vyluky, verejné porusenie poriadku,
mobilizacia, embargo, povstanie, zakaz prevodu deviz, obmedzenie dodavok
energie, technické zavady, 8 pracovné konflikty, prerusenie alebo ukoncenie
vyroby materialu, atd’.) sU povazované za tzv. zasah vyssej moci, ktory nie je
mozné ovplyvnit a ktory podstatne stazuje alebo znemoznuje predavajucemu i
jeho dodavatelom riadne a vcas dodat’ tovar.

2. Uvedeny zoznam skutocnosti povazovanych za zasah vyssej moci je ilustrativny.
Za zasah vyssej moci sa povazuje kazda skutocnost’, ktora vznikla nahodne alebo
neocakavane, nemozno ju odvratit alebo zmiernit’ jej nasledky a znemoznuje
alebo podstatne stazuje predavajlcemu splnit' zavazok (napr. rozsirenie
ochorenia COVID-19).

3. Zasah vyssej moci vylucuje naroky zakaznika za okolnosti, ktoré by inak boli
porusenim zmluvnych povinnosti predavajlceho z titulu uzatvorenej zmluvy.
Zakaznikovi tym nevznikne pravo od zmluvy odstUpit’ ani narokovat zakonné alebo
dohodnuté sankcie. Pokial zasah tzv. vyssej moci zapricini, Ze predavajlci sa
ocitne v omeskani s plnenim svojho zavazku, predlzuje sa doba plnenia o dobu,
pocas ktorej tzv. zasah vyssej moci trval

XIll.

Alternativne riesenie sporov

1. Zakaznik je opravneny vyuzit alternativny sposob riesenia sporov, a to tak, ze sa
obrati na predavajlceho so ziadost'ou o napravu v pripade, zZe nebol spokojny so



sposobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava.

2. Ak predavajuci na takdto Ziadost’ odpovie zamietavo, alebo na nu neodpovie do
30 dni odo dna jej odoslania, ma zakaznik pravo podat’ navrh na zacatie al

4. ternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov. Zakaznik pri
podani navrhu postupuje podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieseni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov.

5. Subjektmi alternativneho riesenia sporov sU organy a opravnené pravnické osoby
v zmysle § 3 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov, a to napr. Slovenska obchodna inspekcia alebo d'alsSie subjekty uvedené
na strankach Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (http:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
rieseniespotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskychsporov-1?csrt=12443518429065539016)

6. Zakaznik je opravneny aplikovat’ platformu riesenia sporov online na riesenie
svojich sporov v jazyku, ktory si zvoli. Zakaznik moze na alternativne riesenie
svojho sporu vyuzit' platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show
&lng=S

7. Ak s( na alternativne rieSenie sporov prislusné viaceré subjekty, pravo volby,
ktorému z nich poda navrh, ma zakaznik. Okrem alternativneho riesenia sporov
ma zakaznik pravo obratit’ sa na vecne a miestne prislusny vseobecny sud.

XIV.

Ochrana osobnych udajov

1. Zakaznik pri vyplneni objednavkového formulara berie na vedomie a vyhlasuje, ze
bol pouceny podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

XV.

Prislusny sud a rozhodujuce pravo

1. Pre riesSenie sporov z pravneho vztahu zalozeného zmluvou su prislusné sudy
Slovenskej republiky a rozhodujuci pravny poriadok je slovensky.


http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=S
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=S

XVI.

Spolocné ustanovenia

Pravne ukony smerujuce k vzniku, zmene alebo zaniku zmluvy musia mat’
pisomnu formu. Pisomna forma je dodrzana aj vtedy, ak je ukon doruceny
elektronickymi prostriedkami obvykle vyuzivanymi, najma e-mailom. Sthlas s
obchodnymi podmienkami, reklamacnym poriadkom a dokumentaciou o
ochrane osobnych Udajov zakaznik potvrdi pred odoslanim zavaznej
objednavky.

Sprava sa povazuje za dorucend: o dhom dorucenia na adresu uvedenu v
poslednej objednavke alebo diom vratenia zasielky ako nedorucenej bez
ohladu na ddvod. o dorucenim e-mailovej spravy obsahujucej text
dorucovanej listiny na poslednt znamu e-mailov( adresu, ktor( si obe strany
pre tento sposob komunikacie dojednali. Sprava sa povazuje za dorucenu aj v
pripade, ze e-mail nebol prijaty z dovodov technickych problémov na strane
zakaznika.

Zmluvné strany su povinné bezodkladne upovedomit’ zmluvného partnera o
zmene Udajov v zmluve.

. VOP s0 sucast'ou zmluvy a nadobidaju Gcinnost’ dnom uzatvorenia zmluvy. V
konkrétnych pripadoch maju pisomne dohodnuté zmluvné podmienky
prednost’ pred tymito VOP. Ak sa stanu jednotlivé ustanovenia VOP
neucinnymi, Ucinnost’ ostatnych ustanoveni VOP tym nie je dotknuta.
Namiesto nelGcinnych ustanoveni sa dojednaju nové tak, aby zodpovedali
zmyslu a Ucelu zavazkového vztahu.

. Tieto VOP sU platné od 01.02.2024



