REKLAMACNY PORIADOK

l.
Uvodné ustanovenia

. Tento reklamacny poriadok obsahuje informacie o podmienkach, rozsahu a
spbsobe uplatnenia prav zodpovednosti za chyby tovaru, vyrobkov a sluzieb
(dalej len tovar) dodanych kupujucemu zo strany predavajuceho, ktorym je
spolo¢nost INFINIT GLASS s.r.o0., so sidlom Devatinova 9624/2, 821 06 Bratislava,
ICO: 55963374, DIC: 2122143342, v stlade s platnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Kupujuci je subjekt (pravnicka alebo fyzicka osoba), ktory s preddvajlicim
uzatvoril zmluvny vztah o kupe tovaru alebo sluzby

Zaruéna doba

. Zarucna doba sariadi platnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,
Obcianskeho zakonnika a VSeobecnymi dodacimi a obchodnymi podmienkami
predavajuceho. Zaru¢na doba je 2 roky odo dna prevzatia vyrobku.

. 'V pripade, Ze je kupujucim podnikatel, zmluvné strany sa v sulade s § 429 ods. 2
Obch. zak. dohodli na zaru¢nej dobe 12 mesiacov.

Zarucéné podmienky

Reklamacia tovaru musi byt kupujicim uplatnena pisomnou formou vratane
fotografickej dokumentacie doru¢enych na adresu predavajiceho — poStou alebo
v elektronickej forme. Ak nie je mozné reklamovany tovar predlozit z dévodu
zapracovania do iného vyrobku, uvedie kupujuci v oznameni miesto jeho
zapracovania a u vlastnika zaisti pristup k reklamovanému vyrobku.
Reklamacie musia byt uplatnené bezodkladne po zisteni chyby, pri zjavnych
chybach pred ich dal§im spracovanim, zabudovanim do iného vyrobku alebo
pred prevzatim sluzby. Lehoty pre uplatnenie reklamacii si nasledovné:

a) Nespravne mnozstvo tovaru — najneskér pri preberani tovaru s uvedenim

tejto skuto¢nosti vdodacom liste,



b) Mechanické poSkodenie — praskliny, Skrabance - pri prebrati zakazky
alebo pred odovzdanim diela,
c) Viditelné chyby tvaru, ak na vyrobu bola pouzita Sabléna — najneskor pri
prevzati zakazky uvedenim tejto skuto¢nosti v dodacom liste.
d) Skryté chyby-do konca zarucnej doby.
e) Vydané faktury a dokumenty — pred uplynutim lehoty splatnosti
3. Chybou ani zhorSenim kvality vyrobkov zo skla nie su a tym su z reklamacie

vylucené: prirodzené fyzikalne, chemické a iné objektivne vlastnosti sklenenych
vyrobkov, ani zmeny na nich, ku ktorym prirodzene dochadza, zmeny pohyblivych
sUcasti vzniknuté v désledku ich konstrukcie, ktorych pri¢inou je rozdielna tvrdost
tychto sucasti ( sklo - kov, plast - kov...). Fyzikalne javy vzniknuté pocas vyroby —
vyskyt interferencie, efekt dvojskiel, zmacavost povrchu skiel, anizotropia,
opticka deformacia, kondenzacia vody, praskliny vzniknuté vplyvom tepelného
Soku, pri nespravnom zabudovani alebo pri nevhodnom skladovani tovaru,
optické chyby skiel vyhotovenych technolégiou sietotlace alebo nanosom farby
valcom ¢i ndstrekom, ktoré nie su uréené na priehlad, nespravne Specifikovanie
vhodnosti pouzitia vyrobku kupujucim, chyby kupujiceho spésobené
nespravnou manipulaciou, prepravou a skladovanim prevzatého tovaru,
nespravna konstrukcia ukotvenia vyrobkov zo skla sp6sobujica deformacie a
neziaduce mechanické namahanie skla. Celoobvodové zatmelenie a vSetky
komponenty pouzité pri montazi skiel v exteriéri musia byt trvalo pruzné, odolné
vocCi vode, poveternostnym vplyvom a teplotnym vykyvom nespravne Cistenie a
Udrzba skiel vykonavana nevhodnymi prostriedkami v pripadoch, ak bol v
technologickom procese pouZity material dodany kupujucim. Pohyb konstrukcii
na ktorych je sklo kotvené, ktoré nie su suc¢astou dodavky predavajuceho —
roztaznost a pohyb materialov Zelezo/drevo a nasledna netesnost spojov.

IV.

Reklamacné konanie

1. Prerychle avéasné vybavenie reklamacie je kupujlci povinny vratit reklamovany
tovar predavajucemu do sidla spolo¢nosti na posudenie a uviest nasledovné
udaje:

a) meno alebo obchodny nazov kupujuceho,

b) jednoznacny a zrozumitelny popis chyby,

c) druh tovaru, rozmer, pocCet kusov, pripadne iné blizSie Specifikacie
nezaznamenaneé v sprievodnej dokumentacii,

d) miesto, kde sa reklamované vyrobky nachadzaju, ak nie je mozné ich
dodanie do sidla predavajuceho,

e) telefonicky alebo mailovy kontakt na kompetentnu osobu,

f) vlastny navrh rieSenia — novy vyrobok, zlava z ceny, oprava vyrobku,
pripadne iné rieSenie,

g) datum a podpis.



.V pripadoch, ked'nie je z opodstatnenych pri¢in mozné dorucenie tovaru do sidla
predavajuceho, musi kupujuci na toto upozornit a zabezpecit overenie stavu na
mieste. Lehota na vybavenie reklamacie, pri dodrzani vysSie uvedenych
podmienok je 30 kalendarnych dni a za¢ne plynut az po dodani reklamovaného
tovaru alebo po preskiumani predavajucim na mieste. V opacnom pripade je
reklamacia zamietnuta.

Predavajuci rozhodne o reklamacii najneskdr do 30 dni od ziskania vSetkych
potrebnych informacii, pokial nie je dohodnuté inak. Predavajuci vyrozumie
kupujuceho pisomne o neuznanej reklamacii a o lehote, poc¢as ktorej bude
vyrobok skladovat- tzn. 4 tyZzdne od zaslania vyjadrenia. V pripade, Ze si kupujuci
nevyzdvihne tovar v tejto lehote, bude ekologicky zlikvidovany.

Reklamacné naroky kupujuceho na bezprostrednu Skodu su predavajucim
obmedzené. Opravnena reklamacia je predavajucim hradena v plnej vySke
hodnoty tovaru. Iné naroky na nahradu su vylucené.

. V pripade neopravnenej reklamacie predavajuci méze uctovat kupujucemu
naklady spojené s posudenim opravnenosti (cestovné naklady, laboratérne
skusky a pod.).

V.
Zaverecné ustanovenia

Pri posudzovani opravnenosti reklamécie sa vychadza zo vSeobecne platnych
predpisov, noriem, pisomne dohodnutych podmienok a platnych VSeobecnych
obchodnych a dodacich podmienok predavajuceho.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost dna 01.02.2024



